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Dit ben ik

Prof. dr. Katrien Luijkx

Sociale wetenschappen

Toegepast onderzoek naar ouderen

Trekker Academische Werkplaats 

Ouderen

Bijzonder hoogleraar ouderenzorg

Droom & ambitie



Structurele samenwerking tussen Tranzo, 10 

ouderenzorgorganisaties en CZ Zorgkantoor

Wetenschap in de 

praktijk voor 

mensgerichte 

ouderenzorg



Bijdragen aan mensgerichte 

ouderenzorg

→ leefwereld van ouderen centraal

→ ouderen zo snel mogelijk bestuderen

→ participatie van ouderen 

Kennis die van invloed is op 

zorgverlening

→ intensieve, gelijkwaardige samenwerking

→ kennis delen in een vroeg stadium 

→ co-creatie, actie onderzoek

→ vertaling naar praktijk

Mensgerichte ouderenzorg



Kleinschalig 

wonen
Wetenschap 

rond 2010



Mensen met dementie

Klein- & grootschalig wonen heeft voor- & nadelen

Familieleden

Kleinschalig: betere relatie met zorgverleners

Zorgverleners

Klein- & grootschalig: toename ervaren werkdruk 

Kleinschalig: meer emotionele uitputting

Resultaten



De stem van 

ouderen;
voldoende 

gehoord?



Diverse 

perspectieven

Een voorbeeld 
Existentiële eenzaamheid

Ouderen Belangrijke anderen

Zinloos wachten Gebrek aan activiteiten

Verlangen naar een 
diepere verbinding

Niet participeren in een
sociale omgeving

Beperkte vrijheid Het leven opgeven



De stem van ouderen

in wetenschap
& ons onderzoek

Kwalitatieve methoden

Ook voor kwaliteitsverbetering

De “non-verbale” stem

“Bouw je verhaal”

Ontwikkelingen



De stem van 

ouderen

in de 

zorgpraktijk?



Is dit goede 

ouderenzorg?

Meneer Jager woont vanwege somatische behoeften in een 

verpleeghuis. Elke ochtend om 9 uur is iedereen gewassen en 

aangekleed. Het ontbijt is dan in volle gang. 



Is dit goede 

ouderenzorg?
Mevrouw Visser woont op een PG afdeling van een 

verpleeghuis. Als zij de huiskamer binnenkomt, vraagt de 

medewerker meteen of zij koffie wil. Meestal wil mevrouw Visser 

dat wel. De medewerker schenkt dan een kopje koffie voor haar 

in en doet er melk en suiker in, precies zoals mevrouw Visser 

het graag heeft.



Eigen regie, autonomie

Je eigen leven 

leiden in het 
verpleeghuis



Literatuur Review: 49 artikelen

Autonomie
Bewoners met 

dementie

Benadering door zorgverleners

Fysieke ruimte

Technologie

Drie hoofdfactoren



Literatuur Review: 49 artikelen

Autonomie
Bewoners met 

dementie

Houding zorgverleners tov bewoners

flexibiliteit

sociale inclusie

Verbetering van de relatie

de bewoner kennen

frequentie van contact

Benadering door zorgverleners



Literatuur Review: 49 artikelen

Autonomie
Bewoners met 

dementie

Fysieke omgeving

speciaal ontworpen ruimtes

kleinschalig wonen

Technologie

bewoners ondersteunen in ADL

zorgverleners ondersteunen

Fysieke omgeving & Technologie



Schaduwen

Autonomie
Bewoners met 

somatische 

zorgvraag

Bewoners

veel eigen regie

diverse vormen

Medewerkers

grote variatie

onbewust (on)bekwaam

→ elkaar schaduwen voor inspiratie 

en kwaliteitsverbetering

Jolande van Loon

Voorlopige



Technologie
Langer 

zelfstandig 

wonen



Technologie

Sebastiaanpeek.nl



Kern Dank voor je aandacht

Horen we in de zorg de 

stem van ouderen 

voldoende?

Lef & creativiteit!

K.G.Luijkx@Tilburguniversity.edu

013 466 2969 (secretariaat)

www.tilburguniversity.edu/tranzo-ouderen


